>IEMNDO

un EXPERTO
EN CLIENTES,
SE PUEDE
ALCANEZAR

EL FUTURO

Conocer y seducir a los clientes
&5 el secreto del &xito de [as empresas.

I Para ello las lideres usan GESTAR,
un software facilitador

’ de permanentes NUevos Negocios.
e S t a r Ofrecemos un producto que expande
el marco de referencia del cliente

experto en clientes y del proveedor y los convierte en socios.

I




** CONOCER AL CLIENTE, LA CLAVE PARA LOGRAR
SU SATISFACCION Y EL EXITO DEL NEGOCIO

[Sabermas qué nos phdenconsulitan/reclaman log clientes? jLes respondemos?

jLes respondemos en el tlempo planificado? JAlquien planifica cdmo responderies?
jLes respondemos lo gue nos sallcian? jLes responde [a persona gue tens

el conocimlento adecuada? pObemas canallzamos las neceshdades de los clantes?
JCudbes san sus pecesidades mas frecuentes? | Tomamos Boclones preventivas & esas
necesidades? jContamas con la Infarmaclén para hacerlo? §¥ acdones comectivas?

*+~ GESTAR SOLUCION

Saled Fares Automation

E un conjurite de herramaeia .1:?;!
permitirn oegarsear las actid i vefibas
de su arganizacidn, redudendo el tiempo
dedicadn a lanass adminstrativas, de modo
que usted cieme mas venias, mis rmpidamente
It ﬂerraml!nursaml'ﬂus.npmﬂumr
de colabaracitn que puede usar para amglis
¥ ifeparar s relacidn o hag clientes.

Estd |:uum ie de funid

€01 f L& S NS Ques
le perriitindn &l serdcio que brirda 2
sus cllentes. Pere e adeinistrar reguerimientos
ﬂmﬁﬂmﬂm&m&ﬂuw paf
ritvelies, publicas freeniios y soluciones, §
cread nnns de soforte para dientes, entre olras

Daard

Es s platalormna que proporciona serdcias

de almareremi s, oagandeasidn, blagueds ¥
e uridiad de docurmnentos Gestar funciong
snben eqlag sendcans ¥ Boid construlds sigussnda
el mrodelo de aplcaciones de tipo doourmental,

Lead Management

Leads soin sielas personas quee han mostrado
inilerds en conooer ms acerca de sus productas
¥ SETVECInE.

La adrenistracidn de Leads be parrmitic
condce ol eatade de las mismas y o historisl
de actiidades de seguimients realizadas,

LUnia Lead inseresads an f 4 coviene
en apariunidad, en caso contrark se descalifica.

Opportunlty i

Una Oportunidad e wna veria patendal

Er Gestar puede defimer y realizar un

e imienng de L stapas del process da
vemas, desde & inica de la oportunadad hasta
&l cierne te |3 verita. Tambidn |I:l.|atleuuﬂu

a la oponunidad, sctividedes, infonmacidn

de productos, y competidanes.

Farecasting

Cvestar proponciona heramientas para elabomar
prandsticns &e wentss y analizar satas cifra

e relscite con ks wenbas reakey

Mediante & andlisis del estado de |as

apaniunidades en real usted puede
decidi par esempl, & debe inidar programas
de markating de crescitn de demanca para
geners mdd Leads, o cepirams e carad 2e

principales oporunidades pam ayudara
corseguir Ll cuctas rrensuales.

Case

El maddiuila de administracedn die casas de Gestar
I perrriite reqistrar peokibarmas v realizar wn
sequimienta CJLIE $E FRSLENER i Ceran.
Puedie canfigurar un esquema de atenddn
rifwelies, actividades y hors de traba

a tada caso, configurar sertas por vendmisnbas,
definir una estnacturs jerdnguica de tipos de
prablemes y asoelar resalubane, Hampos y
CORSCETIEMDS 8 cada tpo.

Base
E= una hefErEerla gue le pesmine
crear ¥ adeninistrar repasitonios de contenide,
¥ realizar Bisquedss que pemitan localizar
soluciones Las bases de conodmiento pusden
s Gtz s tAMLD PO L8 LCPRCDE,
coeni par sus cienbes, o
Iriteriar encantear 8 soluckn antss

de salidtar seporte.

g-Project

Add-in para Macresoft Praject gue & permite
impartar lod casos de Gestar y planificar wando
las funchanes de ests heirairiesta,
Una wez concluida la planilicacitn puede
arcbuabzar bos casas de Gestar con L2 fachas y

tlermpos definidas en Project.

Lelﬁ:r:ﬂ Marenss un inventano de handware,
50

insLm s, o Clal Guier oino elementn

serlabzade o por
Registra movemientos de elementos entre
ubicaciones. induye wn mddulo WMl de
recaleccidn sutornatica de infeemaciin de las
im e |2 pedl Puede inlegrarse con la

ristracidn de casos de su mesa de ayuda
para obilemer estad(stheas de ca808 pod equinn,
pof MANKCE, PO LEuanio, eie.

Generathdn de nuevas negocas  Optimlzackin
o8l wso de recursos Manejo de coMadcios
Organizackin de tareas

Gestlin de call centars - Mesas de ayuda (Help
Deskl  Soporte de producios (venta y post-venta)
Gastitn de tareas intermas  Sofiware Procesy

Impratement  ITIL

Gestlone eficientemente los reclamos
y fidelice sus clientes.
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